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CADERNO DE ENCARGOS 126-UCP-2022-LOCACAO OPERACIONAL
DE 3 VEICULOS ELETRICOS

Capitulo I - DisposicOes gerais

Clausula 1.2 - Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a

locagdo de trés veiculos elétricos, em regime de aluguer operacional de veiculos.

2 - Trata-se de um procedimento de locacdao operacional de bens modveis, aplicando-se o

tratamento previsto nos artigos 431.° e seguintes do Cdédigo dos Contratos Publicos.

3 - A presente locacdo refere-se a trés veiculos abrangidos por financiamento, ao abrigo
dos Avisos 557-A/2017, de 11 de janeiro e 11192/2021, de 17 de junho 557-A/2017, pelo
que terdo de ser aplicados por conta do adjudicatario logotipos com publicitacdo do apoio
do Fundo Ambiental (inclui colocagdo / retirada sem custos adicionais para a entidade

adjudicante).

Clausula 2.2 - Duracao do contrato

A disponibilizacao das viaturas objeto da presente locagdo devem ocorrer no prazo maximo
de 120 dias apds adjudicacdo, com duracdo da locacdo de 48 meses apos essa
disponibilizacao/entrega das viaturas, com emissao do "Auto de Entrega/Rececdo do

Veiculo".

Capitulo II - Obrigacdes contratuais

Seccao I - Obrigacoes do prestador de servicos

Subseccao I - DisposicOes gerais

Clausula 3.2 - Obrigacoes principais do fornecedor
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos, decorre para o fornecedor a obrigagao principal da locacao operacional de

trés veiculos elétricos.
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Clausula 4 2- Fatura Eletronica

1 — O cocontratante é obrigado a emitir faturas eletronicas no ambito da execucdo deste
contrato publico, conforme artigo 299.0-B do Cddigo dos Contratos Publicos, na sua atual
redagdao (CCP).

2 — O Decreto-Lei n.© 123/2018, de 28 de dezembro, na sua atual redacao define o modelo

de governacgdo para a implementacdo da faturacdo eletrénica nos contratos publicos.

3 - A faturacgdo eletrénica é obrigatdria a partir de 01 de janeiro de 2021, estando este
prazo alargado até 30 de junho de 2022 para as micro, pequenas e médias empresas,
definidas nos termos da Recomendagao 2003/361/CE, da Comissao Europeia, de 6 de maio
de 2003.

4 - Para assegurar o cumprimento dos prazos referidos no nimero anterior devem os
cocontratantes desenvolver as atividades conducentes a implementacdo da fatura
eletrénica nos contratos publicos, com vista a acelerar os prazos de conferéncia e

pagamento pelos contraentes publicos.

Subseccao II - Dever de sigilo e protecao de dados

Clausula 5.2 - Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Alcobaca, de que possa

ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.

2 — A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao

o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.
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Clausula 6.2 - Protecao de dados

1 — O artigo 6.9 do Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados indica as situagdes em
que o tratamento de dados é licito, designadamente quando “o tratamento for necessario
para a execucao de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias
pré - contratuais a pedido do titular de dados”, e “o tratamento for necessario para o
cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o responsavel pelo tratamento esteja
sujeito”.

2 — Sempre que sejam submetidos dados pessoais, como os referentes a equipa de
trabalho proposta, os mesmos devem ser acompanhados do consentimento para o
tratamento dos dados por parte dos titulares dos mesmos, através da apresentagao de

uma declaracao dos titulares de dados para este efeito.

3 - Nos termos da alinea v) do n.° 1 do artigo 4.° da Portaria n.° 57/2018, de 26 de
fevereiro, a publicitacdo do contrato, é feita no Portal BASE, incluindo anexos e
aditamentos, com excecdo das informagdes que se relacionem com segredos de natureza

comercial, industrial ou outra e das informacdes respeitantes a dados pessoais.

Seccao II - Obrigacoes do Municipio de Alcobaca

Clausula 7.2 - Preco contratual

1 - Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Alcobacga
deve pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido

de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Alcobaca, incluindo

as despesas com meios humanos.

3 - Nao havera lugar a revisdo de pregos.

Clausula 8.2 - Preco base

1 - O preco base global definido para o contrato nos termos do artigo 47.° do CCP ¢é de
€84.384,00+IVA, com um periodo de vigéncia de contrato de 48 meses e prego base

mensal unitario de €586,00 + IVA / por veiculo.
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2 - Nos termos da alinea d) do n.°? 2 do artigo 70.° do CCP sao excluidas as propostas que

apresentem preco contratual superior ao preco base.

3 - Os precos contratuais apresentados pelo concorrente contém todos os custos, encargos
e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de

Alcobaca.

Clausula 9.2 - CondicOes de pagamento

1 — As quantias devidas pelo Municipio de Alcobaga nos termos da clausula anterior devem
ser pagas no prazo de 30 dias apds a rececdo pelo Municipio de Alcobaca das respetivas
faturas, que deverdo ser mensais e individualizadas por veiculo, as quais s6 podem ser
emitidas apds o vencimento das obrigacGes respetivas e devem fazer sempre referéncia

ao n.% de compromisso e processo.

2 — Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Alcobaga, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Capitulo III - Resolucao do contrato

Clausula 10.2 - Resolucao por parte do Municipio de Alcobaca

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Alcobaca pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a
cinco dias ou declaragao escrita do fornecedor de que o atraso em

determinada entrega excedera esse prazo;
b) Fornecimento de bens com caracteristicas técnicas diferentes.

2 — O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos

que tal seja determinado pelo Municipio de Alcobaca.
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Clausula 11.2 - Resolucao por parte do fornecedor

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
fornecedor pode resolver o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja
em divida ha mais de seis meses ou o0 montante em divida exceda 25% do prego contratual,

excluindo juros.
2 — O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3 — Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracao enviada ao Municipio de Alcobaca, que produz efeitos 30 dias apos a recegao
dessa declaracdo, salvo se o este ultimo cumprir as obrigacbes em atraso nesse prazo,

acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4 — A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticdo
das prestacoes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigagdes deste
ao abrigo do contrato, com excecdao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Capitulo IV - Garantia de cumprimento,
penalidades contratuais e seguro

Clausula 12.2 - Garantia de cumprimento contratual
1 — N&o é exigida a prestacdo de caucado.

2 — O Municipio pode proceder a retengdao de 10% do valor do pagamento a efetuar, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfagdo cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo adjudicatario das obrigagGes contratuais ou legais ou para

quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

Clausula 13.2 - Penalidades

1. O incumprimento das condicdes do fornecimento e demais obrigacdes previstas no
presente caderno de encargos, confere ao Municipio de Alcobaca o direito a ser
indemnizado através da aplicacdo de uma sancgdo, a creditar a favor do Municipio de
Alcobaca ou a deduzir nas faturas e respetivos pagamentos subsequentes, de acordo com

gravidade do incumprimento.
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2. Em caso de incumprimento devera ser aplicada uma sancdo calculada da seguinte
forma:

VS= 50 *t
Sendo:

VS = Valor da sangao em euros; e
t = NUmero de dias de incumprimento no fornecimento.

3. Em caso de resolugdo dos contratos de aquisicdo por incumprimento da entidade
fornecedora, o Municipio de Alcobaca pode exigir uma pena pecuniaria até 20% do prego

contratual.

4. As sancgOes previstas no presente artigo ndo obstam a que as entidades adquirentes

possam exigir uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 14.2 - Seguros

1 — E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de

seguro da atividade que exerce.

2 — O Municipio de Alcobaca pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos contratos de seguro, devendo o prestador de servicos

fornecé-la no prazo 1 dia util.

Capitulo V - Gestao do contrato

Clausula 15.2 — Supervisao e controlo

1 — O Municipio de Alcobacga designa como gestor do contrato nos termos do artigo 290.°
-A do CCP, José Lourenco Severino, substituido nas suas faltas e impedimentos por
Felisberto Ribeiro dos Santos Costa, com a fungao de acompanhar permanentemente a

execugao do contrato.

2 — O adjudicatédrio devera nomear um técnico que o represente em tudo o que concerne
ao contrato, o qual servira de interlocutor entre a entidade adjudicante e o adjudicatario
para a resolucdo e/ou conhecimento de quaisquer assuntos inerentes ao objeto do

contrato.
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3 — Para efeitos do cumprimento do exercicio das funcdes de gestao do contrato o
adjudicatario devera disponibilizar os contactos telefénicos e de endereco eletrénico do
representante por si nomeado.

4 — O adjudicatario esta sujeito a supervisdo da execucao do contrato, a qual sera

assegurada pelo gestor de contrato.

5 — Caso se verifiguem situagdes andmalas com base nos relatérios emitidos pelo gestor

de contrato, sera o adjudicatario notificado para regularizacdo imediata das mesmas.

Clausula 16.2 - Fungoes do gestor do contrato
1 - O gestor do contrato deve:

a) Acompanhar permanentemente a execugao do contrato assegurando a verificagao
da execugdao em conformidade com o contratualizado tendo em consideragao as
clausulas fixadas no contrato, conjugadas com o caderno de encargos e a proposta
do adjudicatério e demais condigoes legais no ambito do objeto do contrato;

b) Acompanhar a execugdo do contrato com a frequéncia adequada ao integral
desempenho das suas fungdes e caso detete desvios, defeitos ou outras anomalias
na execugdo do contrato, deve comunica-los de imediato ao érgdo competente,
propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se
revelem adequadas;

c) Participar ao érgao competente, bem como, quando a lei o preveja, situagées que
comprometam a seguranga, a qualidade, o preco contratado, assim como o
cumprimento do prazo previsto; e

d) Desempenhar as demais fungbes e poderes delegados de notificacdo ao
adjudicatario no @mbito da execugao do contrato, exceto em matéria de modificagdo
e cessacgao do contrato, as quais terdo de ser aprovadas pelo érgao competente
para autorizar a despesa.

2 - Quando se trate de contratos com especiais caracteristicas de complexidade técnica ou
financeira ou de duragdo superior a trés anos, e sem prejuizo das fungbes definidas no

ponto anterior, o gestor deve:

a) Recorrer a técnicos em namero e qualificagdes suficientes de forma a que a gestdo
do contrato abranja todas as areas contratualizadas; e
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b) Elaborar indicadores de execucgdao quantitativos e qualitativos adequados a cada tipo
de contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho

do adjudicatério, a execucgdo financeira, técnica e material do contrato.

Capitulo V - Disposicoes finais

Clausula 17.2 - Comunicacgoes e notificacoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2 — Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 18.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 19.2 - Legislacao aplicavel

1 - A tudo o que ndo esteja especialmente previsto aplica-se o regime previsto no Codigo

dos Contratos Publicos na sua atual redacdo e demais, legislagao aplicavel.

2 — Em respeito pelo n.° 2 do artigo 1.° A do CCP, o adjudicatario compromete-se a
executar o contrato em respeito pelas normas aplicaveis em vigor em matéria social,
laboral, ambiental, de igualdade de género e de prevencdo e combate a corrupgao,

decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional.

3 - As normas constantes do CCP relativas as fases de formagdo e de execugdo do contrato
prevalecem sobre quaisquer disposicdes das pecas do procedimento com elas

desconformes.

4 - Aos aspetos omissos neste caderno de encargos sobre a atividade da locacdo e que

nao estejam contemplados no CCP, aplica-se a legislagcdo em vigor para a atividade.
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ANEXO A - Clausulas Técnicas

Clausula 1.2 - Condigdes da Locacao Operacional

1. Os veiculos deverdo ser entregues nas instalacdes da entidade adjudicante;

2. Os veiculos deverdo ser preferencialmente de cor branca;

3. A presente locagdo refere-se a trés veiculos abrangidos por financiamento, ao abrigo
dos Avisos 557-A/2017, de 11 de janeiro e 11192/2021, de 17 de junho 557-A/2017,
pelo que nessas viaturas terdo de ser aplicados e retirados logotipos por conta do
adjudicatario sem custos adicionais para a entidade adjudicante (publicitacao do apoio
do Fundo Ambiental);

4. Os veiculos elétricos devem vir equipados com o distico previsto no n.° 4 do artigo 3.°
do Decreto-Lei n.° 90/2014, de 11 de junho, e com cabos de carregamento que
cumpram a legislacdo em vigor, definindo-se como requisito minimo:

a) Cabo que permita o carregamento em pontos de carregamento de veiculos
elétricos, incluindo na rede de mobilidade elétrica, de acordo com a legislacdo e
normas aplicaveis em Portugal (cumprindo ao mesmo tempo a Diretiva
2014/94/EU, de 22 de outubro):

i. Carregamento em modo 3 segundo a norma IEC 61851;

b) Cabo para carregamento em tomada convencional tipo Schuko ou equivalente
(vulgo cabo de carregamento doméstico ou de emergéncia).

5. No ato de entrega devera ser preenchido o "Auto de Entrega/Recegdo do Veiculo" onde
conste:

a) Registo dos quildémetros;

b) Entrega da documentacdo obrigatoria;

c) Manual de utilizagdo do fabricante;

d) Livro de garantia e revisdes do fabricante;

e) Equipamento obrigatorio para a circulagdao na via publica,

f) Documentacdo relativa ao veiculo (se provisoria deve ser assegurado o envio a
entidade adjudicante dentro dos prazos legalmente impostos).

g) Manual de instrucdes sobre o contrato de aluguer operacional onde constem:

i. Contactos da locadora;

ii. Contacto da Assisténcia em Viagem e Centro de Apoio ao Condutor;

iii. Procedimentos referentes a utilizacdo e devolugdao do veiculo no final do
contrato, bem como os danos que sdo aceites pela locadora no final do

contrato e os que nao sao aceites e que serao cobrados.
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5.1 Entrega de toda a documentacdo proviséria no dia da entrega do veiculo e do
certificado de matricula no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

6. O adjudicatério deverd assegurar a liquidacdo do Imposto Unico de Circulacdo junto das
entidades competentes.

7. Deverdo ser considerados pelo adjudicatario, como servigos associados ao fornecimento
de veiculos, os seguintes servicos:

a) Manutengao;

b) Pneus;

c) Seguro automovel;

d) Gestao de sinistros;

e) Veiculo de substituigdo;

f) Gestdo de coimas;

g) Inspecgdo Periddica Obrigatéria (IPO), quando aplicavel;

h) Centro de Apoio ao Condutor; e

i) Assisténcia em Viagem.

8. O servico de manutencao compreende as intervengdes de manutencao regular
(revisOes) e corretiva, que incluem as pegas de desgaste, devendo cumprir, pelo menos,
0s seguintes requisitos minimos:

a) Ser realizadas segundo as normas do fabricante, assegurando que cumprem todos
os controlos e exigéncias necessarias para a circulagdo do veiculo em condigbes
de seguranca e de acordo com as imposigdes legais em vigor;

b) O agendamento das intervengdes pode ser feito diretamente pelo utilizador nas
oficinas ou pontos de assisténcia técnica autorizados pelo prestador de servigos
ou através do Centro de Apoio ao Condutor, com a antecedéncia definida pelo
fabricante dos veiculos;

c) As revisGes, mudangas de Odleo e afinagdes a realizar com a periodicidade
preconizada pelo fabricante dos veiculos, incluindo a mao-de-obra, pecas, dleos,
lubrificantes e ingredientes necessarios aquelas operagoes, bem como eventuais
atestos de lubrificantes, necessarios a manutencdo dos respetivos niveis, entre
duas operacdes do programa de manutencao;

d) As reparagdes mecanicas, elétricas e de carrogaria dos veiculos, incluindo a mao-
de-obra e materiais necessarios, resultantes de avarias que decorram de falhas e
desgastes em consequéncia do uso normal dos veiculos;

e) O adjudicatario obriga-se a garantir que durante o periodo de 48 meses de
locacao, quaisquer problemas / eventuais problemas com as baterias deveram

estar cobertos por garantia;
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f) O adjudicatario deve garantir uma rede de oficinas a utilizar na regido do Oeste,
para os trabalhos de manutengdo dos veiculos, que deve ser comunicada até 30
(trinta) dias apos o inicio da execucgdo do contrato;

g) A realizacao do servico nao deve implicar para o utilizador uma deslocacao
superior a 30 (trinta) quildmetros.

9. O servico de pneus compreende a reparagao e substituicao de pneus nos seguintes
termos:

a) Os pneus a incluir no contrato devem ser em nimero ilimitado;

b) A substituicdo dos pneus deve ocorrer sempre que os requisitos de seguranca
estejam em causa ou no caso de incumprimento das normas legais em vigor;

c) O processo de reparagdo consiste na reparagdao de furos sempre que se afigure
tecnicamente viadvel e estejam devidamente asseguradas as condigdoes de
seguranga para circulagao;

d) Sempre que se mostre necessario, o processo de reparacdo ou substituicdo de
pneus inclui o alinhamento de direcdo e a equilibragem das rodas;

e) E obrigatdria a equilibragem de rodas sempre que ocorra uma substituicdo e um
alinhamento de diregdao na substituicao de dois ou mais pneus;

f) O servigo de pneus inclui ainda a equilibragem das rodas e um alinhamento de
direcdo uma vez por ano ou a cada 20.000 (vinte mil) quilémetros percorridos.
g) O adjudicatario deve garantir uma rede de oficinas de pneus a utilizar na regiao
do Oeste, para os trabalhos de manutengdo dos veiculos, que deve ser comunicada

até 30 (trinta) dias apds o inicio da execucao do contrato;

h) A realizagdo do servico nao deve implicar para o utilizador uma deslocagao
superior a 30 (trinta) quildmetros; e

10. O servico de seguro automovel deve incluir:

a) Responsabilidade civil, com cobertura para danos proprios que inclui choque,
colisdo, capotamento, incéndio, raio, explosdo, cataclismos da natureza, atos de
terrorismo, vandalismo e alteracées da ordem publica, quebra isolada de vidros,
assisténcia em viagem e furto ou roubo total ou parcial, sem lugar ao pagamento
de franquias por parte da entidade adjudicante; e

b) a entrega da carta verde juntamente com o veiculo e com a restante

documentacado, de modo a permitir a circulagao legal do veiculo na via publica.

11. O servico de gestdo de sinistros compreende a regularizagao dos processos de
sinistro despoletados pela entidade adjudicante, cumprindo os seguintes requisitos

minimos:
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a) O utilizador deve efetuar a comunicacao de um processo de sinistro no prazo de 7
(sete) dias ap0s o sinistro, preferencialmente através de Declaracdo Amigavel de
Acidente Automovel e outros de documentos que fundamentem o apuramento de
responsabilidades, tais como auto de participacdo as autoridades e recolha de
testemunhos;

b) O agendamento da peritagem e inicio da reparacdo é da responsabilidade da
locadora, devendo comunicar atempadamente com a entidade adjudicante por
correio eletrénico, de forma a assegurar o cumprimento dos prazos legais. Apods a
reparacao estar efetuada, o utilizador deve ser informado do local, data e hora em
que deve proceder ao levantamento do veiculo;

c) A franquia, quando aplicavel, serd regularizada diretamente entre a entidade
adjudicante e a locadora;

d) A reparacdao deve ser efetuada nas oficinas ou pontos de assisténcia técnica
autorizados pela locadora;

e) Em caso de perda total definida pela seguradora no dmbito da legislacdo em vigor,
a entidade adjudicante nada tera a liquidar perante o adjudicatario, a excecao das
rendas até a data do sinistro.

11.1 O servico de gestdo de sinistros deve cumprir todas as disposicoes e obrigacdes
legais observando os prazos previstos no Decreto-Lei n.°© 291/2007, de 21 de agosto,
com as respetivas atualizagOes.

12. O servigo de veiculo de substituicdo deve ser disponibilizado nos casos de
impossibilidade de uso do veiculo contratado por motivos de intervencao,
nomeadamente por manutencao, avaria, sinistro e furto ou roubo, e compreende os
seguintes requisitos minimos:

a) Disponibilizagdo de um veiculo estandardizado, da mesma tipologia ou inferior a
do veiculo contratado, ndo podendo ser exigidas as transformacdes instaladas nos
veiculos de substituicdo;

b) O veiculo de substituicdo a disponibilizar deve ser preferencialmente elétrico;

c) A entrega e recolha do veiculo de substituicdo na oficina ou ponto de assisténcia
técnica, quando a marcagdo for efetuada com 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia ou, em alternativa, deve assegurar o transporte do condutor até ao
local onde seja disponibilizado o veiculo de substituicdo ou até ao local onde o
veiculo foi reparado;

d) O veiculo de substituicdo deve ser disponibilizado durante todo e qualquer periodo
de imobilizacdo do veiculo superior a 4 (quatro) horas, sendo que em caso de

sinistro e furto ou roubo, considera-se como data limite de utilizacdo o dia de
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comunicagdo de perda total a entidade adjudicante, acrescido de 48 (quarenta e
oito) horas uteis;

e) A locadora deve comunicar ao utilizador as condicées de aluguer do veiculo de
substituicao, incluindo as coberturas de seguro, obrigacdes de utilizacao e taxas
que o mesmo se encontre sujeito em caso de incumprimento.

13. O servico de gestao de coimas abrange a identificacdao dos infratores perante a
entidade emissora com conhecimento a entidade utilizadora sendo da responsabilidade
da locadora, apds rececionar qualquer notificagdo de infracdo, a identificacdo da
entidade adjudicante perante a entidade emissora da infracao, dando-lhe conhecimento
por escrito.

13.1 O servigo de gestdo de coimas deve assegurar o envio da comunicacao até 5
(cinco) dias Uteis apds a sua rececao.

14. O servico de Centro de Apoio ao Condutor compreende o atendimento aos
utilizadores, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, através de
um numero de telefone Unico que reencaminhard os problemas apresentados ou
apresente resolucao a prestagao de esclarecimentos relacionados com todos os servicos
prestados ao abrigo do contrato, devendo encontrar-se também disponivel para agendar

servicos de manutencdo, gestdo de sinistros e Inspecao Periddica Obrigatdria.

15. O servigo de Assisténcia em Viagem compreende a assisténcia ao veiculo, aos
seus ocupantes e bagagens em Portugal ou no estrangeiro e deve cumprir com os
seguintes requisitos:

a) O utilizador pode solicitar a desempanagem no local ou reboque do veiculo até
uma oficina ou ponto de assisténcia técnica autorizada pelo fornecedor, em caso
de avaria, sinistro ou furto, falta de energia ou abastecimento incorreto, furo,
perda de chaves ou trancadas no interior do veiculo, falta de bateria ou qualquer
outro motivo que impeca a circulagdo do veiculo;

b) O utilizador pode solicitar o transporte, alojamento em hotel definido pela
locadora, repatriamento ou prossecucao de viagem sempre que a imobilizacao
seja superior a 2 (duas) horas;

c) Se o contrato contemplar veiculo de substituicdo, o transporte deve ser
assegurado até ao local onde seja disponibilizado esse veiculo.

15.1 O servigo de Assisténcia em Viagem deve assegurar o reboque do veiculo e
transporte dos ocupantes.

16. Compete ao adjudicatario a realizagdo e condugdo do processo de restituicao do

veiculo objeto de contrato.
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a) Juntamente com o veiculo devem ser devolvidos todos os documentos, manuais e
chaves que ao mesmo dizem respeito;
17. Duracdo maxima de 48 meses de aluguer;

18. Quilometragem max. do contrato: 180.000km / viatura

Clausula 2.2 - Especificacoes dos veiculos elétricos

2 - As especificacOes técnicas das trés viaturas devem respeitar os seguintes requisitos:
¢ Veiculo elétrico, ligeiro de passageiros, 5 lugares e cinco portas;
e Veiculo novo, Okm;
e Cor: Branco;
e Poténcia minima de 136 cv;
e Poténcia da bateria elétrica = 40 Kw/h;
e Autonomia elétrica (Medicdo segundo o novo ciclo de conducdo europeu (NEFZ, ECE R101)) = 200
Kms;
e Direcgao assistida;
e Ar condicionado automatico;
e Cruise control;
e Vidros elétricos (dianteiros e traseiros);
e GPS;
e Jantes de liga leve;
e Volante com comandos;
e Sensores de luz/chuva;
o Sistema Stop & Start;
e Bancos traseiros rebativeis;
e ABS/ESP;
e Garantia de bateria de 8 anos ou 160.000km.

Clausula 3.2 - Critérios ambientais

Os servicos prestados e o fornecimento de bens no @mbito do presente procedimento,

devem cumprir com as normas ambientais exigidas, quando aplicavel.
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